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L’INTERVISTA A ...

MARIA CRISTINA CAFINI

AVVOCATO, PRESIDENTE DEL CORECOM LAZIO
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Avv. Cafini, la mediazione telematica, ovvero quella oggi nota col nome di ODR
(Online Dispute Resolution), esiste in realta gia dalla fine degli anni 90. Il
Corecom in questo ¢ stato un po’ pioniere, puntando su una modalita di
procedere poco praticata, con il risultato di trovarsi avvantaggiato all’arrivo
della pandemia ...?

“Il Corecom Lazio, cosi come tutti gli altri Corecom regionali, ha ricevuto da
AGCOM la delega a svolgere determinate funzioni, tra le quali D’attivita di
conciliazione e quella di definizione delle controversie tra utenti ed operatori
telefonici. La scelta, senz’altro lungimirante, di istituire dal 2018 una piattaforma
telematica per I’istruzione e la trattazione delle controversie € stata di AGCOM e,
quindi, va all’Autorita il merito della scelta. L’ Autorita, gia prima della pandemia,
aveva programmato di sostituire la piattaforma telematica Conciliaweb con una
piattaforma di nuova generazione, il Conciliaweb 2.0, entrato a regime il 1 marzo
2021, dopo una verifica sperimentale alla quale ha partecipato anche il Corecom
Lazio. E’ stato, quindi, innovato il sistema di accesso alla piattaforma, attuabile
tramite SPID, in linea con quanto previsto per tutte le PA”.

Leqgi tutto

OFFICINE DELLA CONCILIAZIONE 2021 ONLINE

Si ripetono anche quest’anno le Officine della Conciliazione dell’Osservatorio.
Dopo il fermo del 2020, dovuto alla pandemia, infatti, nel 2021 cambia la modalita,
che sara interamente online, su piattaforma Streamyard, ma si rinnova ’attivita di
approfondimento su tematiche che attengono alla vita concreta di cittadini e utenti,
con lo spirito del confronto e di ricerca di soluzioni pacifiche dei conflitti che
guotidianamente affliggono la collettivita. Quattro webinar, due da svolgersi entro
I’estate e due subito dopo (di seguito la locandina), totalmente gratuiti e trasmessi
attraverso i nostri canali social; quattro incontri che, giunti alla quarta edizione,
quest’anno si soffermeranno su quattro temi fondamentali (salute e giustizia,
rapporti con le Pubbliche Amministrazioni, controversie tributarie, bancarie e
finanziarie, mediazione e ruolo del notaio) coinvolgendo ed impegnando
direttamente gli Ordini professionali che fanno parte integrante dell’Osservatorio
(Medici, Avvocati, Dottori Commercialisti e Notai). Dal 2017 in poi, infatti, molti
sono stati gli appuntamenti che hanno coinvolto operatori della giustizia, mediatori
e conciliatori in vari ambiti (sanita, banche, telecomunicazioni, controversie tra
privati e con la P.A. etc.), mantenendo sempre 1’obiettivo primario di intavolare
occasioni di studio e di ricerca di risoluzioni alternative, per affermare e diffondere
la cultura conciliativa.
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Istituto Regionale di Studi Giuridici del Lazio
ARTURO CARLO JEMOLO

L’Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione in collaborazione con la Camera regionale di conciliazione del Lazio e I'Istituto
regionale di studi giuridici del Lazio “A. C. Jemolo”, presenta il programma degli incontri

“Officina della Conciliazione”

Uno spazio di approfondimento comune su alcuni temi di rilievo in materia di conciliazione, con lo spirito di fare insieme.

QUARTA EDIZIONE - EVENTI 2021

I0 NO

martedi 4 martedi 22
“SALUTE E GIUSTIZIA. “Linee guida per le Pubbliche
Una ricerca sulla responsabilita Amministrazioni in ambito
professionale sanitaria” conciliativo”

RE

martedi 5

BRE
martedi 16

“ADR in materia tributaria e nelle

“Accordi di mediazione e ruolo del notaio”
controversie bancarie e finanziarie”

Tutti gli eventi in calendario si svolgeranno in modalita Webinar su

Piattaforma StreamYard
Ore 14:30 - 16:30
In diretta sul nostro canale Youtube, Linkedin, Facebook

La partecipazione per ogni evento in programma é gratuita. Si prega di dare conferma della partecipazione

Per iscriversi inviare una email a info@osservatorioconflitticonciliazione.it
Segreteria organizzativa: 06.5168.6888 - www.osservatorioconflitticonciliazione.it
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“GIUSTIZIA PREVENTIVA E CONSENSUALE”
STRUMENTO INDISPENSABILE PER IL NEO MINISTRO CARTABIA

Le proposte di UNAM e Osservatori sulla giustizia civile

| tempi sono maturi per dare la giusta collocazione alla giustizia riparativa e sviluppare
tutti gli strumenti alternativi di risoluzione delle controversie, in particolare, la
mediazione.

Ha risposto cosi alle varie sollecitazioni pervenutele, il nuovo ministro della Giustizia,
Prof.ssa Marta Cartabia in Commissione Giustizia di Camera e Senato, gli scorsi 15 e
18 Marzo, delineando quelle che saranno le linee programmatiche di lavoro del suo
ministero, nel processo di riforma della giustizia, per come gia avviato.

Nell’ambito dei disegni di legge interessati, infatti, la Prof.ssa Cartabia si ¢ soffermata
sulle ADR, definendole strumenti di grande potenziale e, in prospettiva comparativa con
altri  sistemi giuridici, produttivi di  “effetti virtuosi di alleggerimento
dell’amministrazione della giustizia” .

Tutt’altro che alternative, secondo il ministro, “queste forme di risoluzione delle
controversie giuridiche rivestono un ruolo che é piuttosto di complementarita rispetto
alla giurisdizione, di coesistenza”, anche perché “tengono conto delle relazioni sociali
coinvolte, risanano lacerazioni e stemperano le tensioni sociali”.

Oltre alle forme di arbitrato, gia ampiamente sperimentate, secondo la Prof.ssa Cartabia,
tra le ADR, la mediazione in particolar modo, dovra essere toccata da un intervento
normativo finalizzato a: estenderne 1’ambito di applicazione, soprattutto in quelle
materie dove ha ottenuto maggiore riuscita e nelle controversie di famiglia e filiazione,
dove potrebbe avere un valore aggiunto; prevedere incentivi processuali economici e
fiscali; disporre una mediazione ‘endoprocessuale’, delegata dal giudice,
implementando misure premiali sia per quei giudici che compiono la faticosa attivita di
tentare il componimento della lite (consentendone il rilevamento statistico), sia per le
parti, attraverso misure di favore sulle spese giudiziali.

La “giustizia preventiva e consensuale”, dunque, sara uno strumento indispensabile
secondo il Ministro, specialmente in questo momento storico, per prevenire un’ondata
di contenzioso, all’indomani dello sblocco dei licenziamenti ¢ degli sfratti.

Ricordando 1’esperienza positiva della Spagna nella crisi finanziaria del 2008, Marta
Cartabia punta alla giustizia conciliativa, per arginare tutta una serie di conflitti che a
breve potrebbero intasare i Tribunali: “occorre osservare che le soluzioni negoziali e di
mediazione si renderanno tanto piu necessarie nel contesto attuale, in cui gli effetti
economici della pandemia stanno determinando forti squilibri nei rapporti giuridici

b

esistenti. Occorre prepararsi per tempo”.

Leqqi tutto
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GIURISPRUDENZA - ULTIME PRONUNCE IN MATERIA
DI MEDIAZIONE

Improcedibile il giudizio se in mediazione il difensore & privo di procura speciale
sostanziale (Trib. Di Crotone — 5 Gennaio 2021).

Leggi tutto

Per mediazione disposta dal Giudice si intende che il tentativo di mediazione sia
effettivamente avviato (Trib. Di Monza — 5 Febbraio 2021).

Leqqi tutto

Il rifiuto di dare seguito al procedimento di mediazione dopo il primo incontro
informativo puo essere causa di improcedibilita della domanda (Trib. di Busto Arsizio
— 10 Febbraio 2021).

Leggi tutto
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