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La Carta dei servizi: quadro normativo, standard di qualita e diritti degli utenti

Avv. Paola Moreschini, Segretario dell’Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione Responsabile Scientifico e
Didattico Federsanita ANCI

Gli organismi di tutela dei diritti degli utenti: difensore civico regionale, URP, commissioni, Federazione Lazio

uffici Prof. Vittorio Capuzza

Dott. Elio Rosati, Segretario regionale CittadinanzAttiva

conciliazione
Avv. Francesco Caroleo, Presidente della Camera regionale di Conciliazione

Il ruolo dell’'URP e del CVS. 5“ N I.‘H
Definizione degli standard di qualita e rimedi in caso di violazione

Dott. Alessandro Solipaca, Ricercatore senior ISTAT e Direttore scientifico dell Osservatorio nazion ale sulla salute nelle regioni Italiane anci
Dott.ssa Maria Rosa Loria, Dirigente UOSD Accoglienza, Tutela e Partecipazione, Policlinico Tor Vergata
Dott. Francesco Cosi, Direttore UOC Affari Generali e Componente Comitato Valutazioni Rischi,, Policlinico Tor Vergata

La Legge Regionale n. 1/2016 e il procedimento davanti alla Camera regionale di I:[ﬂ[ﬂ

Federazione
Lazio

Discussione e condivisione

Interverranno:

Avv. Nicola Tasco, Commissario dell'lstituto di studi giuridici della Regione Lazio A.C. Jemolo

Avv. Massimiliano Sieni, Capo dell’Avvocatura della Citta Metropolitana di Roma e Vicepresidente dell Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione
Avv. Maria Agnino, Consigliere Ordine Avvocati di Roma

Avv. Tonino Marsella, Medico legale, Consigliere Ordine Provinciale di Roma dei Medici-Chirurghi e degli Odontoiatri
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